CARTA ETICA del Centro di Ascolto TELEFONO GIALLO
dell’A.F.1.Pre.S. Marco Saura

Questa carta, redatta a Palermo ncl marzo 1998. & il documento, contenente finalita ¢ norme, cui
I’ Associazione si riferisce nello svolgimento delle proprie attivita di ascolto, sostegno ¢ prevenzione

suicidaria.

Finalita

1l centro di Ascolto “Telefono Giallo™ grazie ai propri operatori volontari fornisce un servizio di
ascolto telefonico volto a ridurre il disagio psichico manifestato € ad attivare prevenzione suicidaria.
Fornisce sostegno ¢ assistenza in favore di chiunque viva il disagio psichico sia in prima persona

che indirettamente.

Norme

Art. 1. 11 Servizio si ispira ¢ si rifa ai principi informativi dell’art. 2 della Legge Quadro sul

Volontariato 266/1991.
Art. 2. Si afferma che il rapporto tra chi chiama ¢ chi ascolta ¢ paritario.

Art. 3. L’operatore volontario riconosce la dignita del chiamante garantendone I"anonimato e il

rispetto della privacy.

Art. 4. 1 volontari, sclezionati da esperti professionisti su base motivazionale cd ctica, sono
adeguatamente formati, attraverso specifici corsi di formazione, all’ascolto con utenti con disagio
psichico e nella prevenzione del suicidio, ¢ sono soggetti a supervisione costante per garantire
Pefficacia e I’efficienza del servizio telefonico e I’integrita psichica degli stessi operatori di ascolto.

La formazione & costante durante tutto I’arco del servizio.

Art. 5. Il centro & esclusivamente d’ascolto. I” attivo 24 hsu24h pef elicitare con sollecitudine il
bisogno del chiamante; rispetta la libera iniziativa del chiamante di rivolgersi all’ascolto; propone
ove lo ritenga necessario, strategie utili all’eventuale presa in carico globale (sostegno psico-socio-

sanitario) da parte del Centro di Prima Accoglienza A.F.LPre.S. ¢/o delle Istituzioni preposte.



Art. 6. Gli operatori di ascolto sono volontari ¢ svolgono attivitd di ascolto a titolo gratuito per

conservare integro lo spirito motivazionale (dono ¢ solidaricta).

Art. 7. 11 servizio di ascolto telefonico non ¢ gravato da alcun onere finanziario o da obbligo di altra

natura.

Art. 8. Nel rispetto delle norme della privacy, il Centro di Ascolto custodisce dati statistici che
saranno oggetto di elaborazione e di studio al fine di monitorare e valutare I’andamento del

Servizio, nonché per individuare elementi utili alla prevenzione del suicidio.

Art. 9. Tutti gli operatori volontari dell’ascolto “Telefono Giallo” sono tenuti a osservare le norme

indicate nella presente Carta.
Art. 10. 1l Centro potra avvalersi della consulenzg di professionisti, anche non volontari, per la

selezione e la supervisione degli operatori di ascolto, ¢ per il coordinamento ¢ il monitoraggio delle

attivita del Centro di Ascolto, finalizzate alla prevenzione del suicidio.

Palermo, 27/03/1998



