L’A.F.ILPRE.S. & presente sul territorio erogando una serie di servizi al fine di
operare non soltanto in quelle situazioni di disagio conclamato, ma ad un livello
preventivo, fornendo sostegno ed assistenza in favore di coloro che vivono il disagio
psichico sia in prima persona, che indirettamente in veste di familiari, amici o altro,
allinterno di un quadro di prevenzione secondaria e terziaria.

Si inserisce quindi in un tessuto sociale che deve far fronte a forme complesse di
disagio quali ad esempio I'attraversamento di particolari periodi evolutivi (adolescenza,
climaterio, senilita) che allinterno del ciclo vitale di un individuo possono costituire di per
sé fonte di rischio e di disagio psicologico; o ancora il vivere eventi e situazioni
particolarmente stressanti (servizio militare, gravidanza e parto, licenziamento,
emigrazione ed immigrazione, cambiamento di stato economico e sociale, lutti,
separazioni, sconfitte, conflitti).

A queste forme di disagio occorre dare risposte diversificate che implicano piu livelli
di intervento, attraversando trasversalmente I'area sanitaria, socio-assistenziale e socio-
culturale, aree di pertinenza delle Istituzioni Specialistiche e delle risorse esistenti sul
territorio.

Operare insieme alle Strutture Sanitarie Territoriali, per la nostra Associazione che
offre anch’essa Servizi Sanitari, significa non solo integrarsi sugli obiettivi prioritari ma
soprattutto fissarli per sapere che cosa attuare.

Tutto cid non pud essere portato avanti da una singola Struttura ma realizzato
insieme nella coscienza e rispetto dei diversi ruoli e nella consapevolezza della
importanza della collaborazione, in modo che ognuno con il suo specifico andra a
comporre il puzzle.

Questo “agire pensato” ridurra la non trascurabile emergenza del quotidiano
favorendo il lavoro di prevenzione, spesso accantonato per mancanza di tempo oltre che

per mancanza di strutture, mezzi, e personale.



Dalla nostra esperienza, anche se breve, e come si evince dalle piu recenti politiche
dei Servizi emerge che, per una efficace ed efficiente azione nell’ambito della tutela della
salute mentale, gli interventi dovrebbero essere realizzati attraverso modalita operative
volte alla integrazione ed alla collaborazione tra Servizi e Strutture diverse, presenti nel
territorio. Pertanto risulta indispensabile operare nel’ambito di una rete di solidarieta che
assicuri una presa in carico globale dei soggetti a rischio sociale e/o portatori di disagio
psichico, potenziali protagonisti di condotte auto/etero lesioniste (in particolare condotte
suicidarie), nonché dei loro familiari, intervenendo anche nell’ambiente fonte di stress.

Le modalita di intervento della nostra Associazione sono attualmente un “Punto di
ascolto telefonico”, detto “Telefono Giallo”, un “Centro di accoglienza” e un “Centro di
rilevamento ed elaborazione dati sul disagio giovanile per la prevenzione del suicidio”, con
il fine di una ricerca sistematica per la prevenzione del disagio psichico, in particolare
quello giovanile, raccogliendo dati statistici, epidemiologici, scientifici.

Si vorrebbe costituire un data base, rispettando I'anonimato e la privacy, con la
possibilita di controlli crociati con altre Istituzioni.

La ricerca e rilevamento dati sul suicidio & la prima ricerca sistematica nella
Regione Siciliana.

Il Punto di ascolto telefonico “Telefono Giallo”, ubicato in locali allinterno
del’Azienda Ospedaliera “V. Cervello” di Palermo, & aperto tutti i giorni dal lunedi al
sabato, dalle ore 9.00 alle ore 13.00, con la presenza di due operatori giornalieri, a
rotazione.

In totale gli operatori che si alternano al “Telefono Giallo” sono 12 , con una
formazione personale diversificata (psicologi, psicoterapeuti, assistenti sociali, studenti
universitari) integrata dalla partecipazione ad un corso di formazione per “operatori
telefonici”, organizzato dall’Associazione stessa.



E’ proprio la diversita il punto di forza del nostro “Telefono Giallo”, in quanto gl
operatori utilizzano le proprie risorse interne come strumento di comunicazione, all'interno
di un clima di vicinanza e partecipazione emotiva.

Inoltre vengono utilizzate tecniche di facilitazione della comunicazione per esempio
il “probing”, riformulazioni, sintonizzazione con tono vocale e stile linguistico dell’'utente.
Viene attribuito un significato forte alla esperienza, al vissuto dell’utente, filtrando la
domanda (analisi della domanda), attraverso quesiti proposti all'interno di uno stile di
colloquio non direttivo, miranti alla valutazione della situazione problematica esposta,
aspettative manifeste ed esplicite dell’utente, elementi chiave che possono evidenziare
potenziali fattori di rischio (isolamento sociale, limitazione degli affetti, dei contatti sociali,
contatti con circuiti ed aggregazioni gruppali a rischio di comportamenti antisociali),
presenza di eventuali tratti psicopatologici, restituzione e rielaborazione di quanto &
emerso durante il colloquio telefonico in modo da facilitare un migliore esame di realta
rispetto alla situazione problematica esposta, favorendo possibili strategie di “problem
solving”, o invii guidati ai Servizi Sanitari operanti nel territorio.

Si cerca anche di supportare i familiari che si trovano spesso soli a gestire la
relazione con soggetti portatori di disagio psichico, offrendo un canale di sfogo e
favorendo I'eventuale presa in carico specialistica, con invii guidati.

Dalla nostra esperienza emerge la tendenza sia dei familiari, che degli utenti stessi,
ad accogliere positivamente I'invito ad essere ascoltati da una Associazione di volontariato
piuttosto che rivolgersi direttamente alla Struttura Pubblica e alle Figure Istituzionali
(psichiatri, psicologi).

Forse cio va letto ed interpretato come una fuga dalla stigmatizzazione e dalla
assunzione di ruolo di malato psichico, su cui tanto peso hanno ancora oggi i pregiudizi
della societa.

Gli utenti che si rivolgono al nostro “Telefono Giallo”, sono persone che sentono il
bisogno di comunicare le proprie difficolta, la propria sofferenza, anche se molto Spesso si



rivolgono al nostro centro le persone appartenenti alla sfera parentali o amicale, che
gravitano attorno ai portatori di disagio psichico.

Il tipo di richiesta piti frequente & proprio il bisogno di essere ascoltati, confortati,
con vicinanza e partecipazione emotiva. Inoltre gli utenti richiedono anche una consulenza
con un professionista.

Gli utenti fanno anche richiesta di informazioni sui vari Servizi Socio-sanitari
esistenti nel territorio.

| disturbi piu frequenti che riferiscono gli utenti sono disturbi del’umore, soprattutto
le forme depressive e le forme cicliche che alternano fasi depressive a fasi di eccitazione,
sintomi legati a nevrosi, soprattutto armonia interiore profondamente turbata dove ansia,
insicurezza, paura, sfiducia, pessimismo, somatizzazioni, disturbi del sonno, fobie,
accompagnano il soggetto nella vita di relazione, causando sofferenza e limitazioni.

Le tipologie di disturbo che I'utente esprime, non sempre corrispondono a quelle
reali, infatti, ci siamo accorti che molto frequentemente telefona un parente o un amico di
un ipotetico utente richiedendo una consulenza e poi si verifica che il disagio manifestato
appartiene a chi ha telefonato e non all'ipotetica persona alla quale si vuole fare
riferimento.

Punto di forza, al fine del buon funzionamento del nostro “Telefono Giallo” & il
confronto e la discussione di gruppo degli operatori telefonici con una supervisione
esterna di un professionista (Dr. Mazzola), dove si cerca di esprimere e chiarire le
eventuali difficolta incontrate da ognuno e delineare un modello di approccio telefonico
comune.

L'altra modalita operativa di intervento della nostra Associazione € il “Centro di
accoglienza”’, ospitato presso i locali della Azienda Ospedaliera “Casa del Sole”, e della
Azienda Ospedaliera “V. Cervello”, attivo tre giorni a settimana (2 mattine e 1 pomeriggio),
con la presenza di 4 psicologi (regolarmente abilitati ed iscritti al’Albo) e 1 psicologo-

psicoterapeuta.



Il nostro “Centro di accoglienza’, offre all’'utenza un servizio di consulenza (cioé una
forma di rapporto interpersonale in cui I'utente che ha un problema, si trova in situazione di
disagio, non possedendo le conoscenze o le capacita per risolverlo, si rivolge al
consulente che cerca di aiutarlo a trovare una soluzione).

I momento dellaccoglienza € un momento particolarmente delicato in cui
'operatore deve essere in grado di muoversi in base a delle variabili chiare e possedere la
capacita di cogliere, di elaborare e di ridefinire il problema, qualora ci sia incongruenza tra
la richiesta presentata dalla persona e la problematica emersa durante il primo colloquio.

All'interno di tale spazio vengono offerte prestazioni professionali, quali trattamenti
psicoterapici, counseling psicologico, sostegno, effettuati da psicologi e da psicologi con
formazione psicoterapica.

Qualora le problematiche emergenti siano di particolare rischio o gravita medica e
psicopatologica, gli operatori prevedono in invio “guidato-protetto” presso i Servizi Sanitari
Territoriali.

Questa consulenza avviene attraverso colloqui dove si analizzano le difficolta
presenti, ovvero analisi della domanda come processo di discernimento e riconoscimento
del disagio attraverso quesiti proposti all’'interno del colloquio.

Si presta particolare attenzione e ascolto all'individuazione di eventuali tratti
comportamentali predittivi di possibili condotte suicidarie.

Gli operatori psicologi del Centro, adottano un approccio non direttivo, limitandosi
ad ascoltare e riflettere le questioni poste dall’'utente in modo che quest’ultimo elabori da
sé i propri problemi e ne trovi una soluzione; oppure adottano un approccio direttivo
conducendo essi stessi il colloquio, al fine di indirizzare l'utente verso determinate
modalita di comportamento.

Lo scopo degli operatori psicologi del nostro “Centro di accoglienza”, & quello di
consentire all'utente una visione realistica del Sé e del’ambiente sociale in cui si trova ad
operare, in modo da poter affrontare meglio le scelte relative alla sua vita affettivo-



relazionale e professionale, ponendo I'utente non pili come soggetto passivo, ma come
protagonista della sua salute mentale, puntando sul potenziamento delle capacita di
accesso alle sue risorse interne.

Il nostro “Centro di accoglienza” gestisce anche gli invii guidati degli utenti ai Servizi
Sanitari presenti nel territorio.

Si pud verificare infatti che I'utente presenti patologie psichiatriche che provocano
alterazioni cognitivo-comportamentali con una distorsione ed un sovvertimento delle
abitudini lavorative, affettive e sociali, quindi forme di disturbi psichici che richiedono
interventi globali, con una presa in carico da parte delle Strutture Pubbliche.

Cerchiamo percio di creare le condizioni per un invio guidato dell’utente presso
queste Strutture, senza perd abbandonarlo, ma cercando di realizzare una rete di
collegamento e di collaborazione con le Strutture Pubbliche.

Come per il “Telefono Giallo”, anche nel “Centro di accoglienza’, si tengono riunioni
di equipe interne e con supervisione esterna con un professionista (Dr. Mazzola) per la
discussione in gruppo di casi individuali, per una crescita personale e professionale degli
operatori impegnati nel Centro.



